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1. INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia destina-se a contratacdo de sociedade empresaria
especializada em licenciamento de ferramentas Microsoft, na modalidade Enterprise Agreement
Subscription, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses.

2. FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

Com a evolugdo e aumento exponencial do uso das ferramentas de TIC nas rotinas diarias do
MPRJ e, consequentemente, maior exposi¢ao a riscos de ataques cibernéticos, tornou-se premente
a expansao, atualizacdo e modernizagdo dos sistemas de informagdo atualmente utilizados como
forma de garantir o desenvolvimento da infraestrutura de seguranca da informagao do parquet
fluminense. Os recentes ataques cibernéticos sofridos por outras instituicdes integrantes do sistema
de justica brasileiro (STJ, TJ-SC, TJ-SP, TSE e MPSP) elevaram ainda mais o nivel de alerta do MPRJ.
Ademais, a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD) reforca sobremaneira a
importancia da iniciativa, exigindo a melhoria dos recursos de seguranca da informacao e auditoria
de dados para o alcance da conformidade do parquet fluminense com os ditames da norma.

Ressalte-se a importancia da questdao de ferramentas que propiciem o maximo de seguranca
cibernética, tendo em vista a conjuntura tecnoldgica atual e os riscos de ciberseguranca inerentes.
Segundo pesquisa realizada pelo ESG (Enterprise Strategy Group) no ano de 2020, 62% das
organizagdes previram incrementos nos investimentos em seguranga cibernética, sendo que as
guatro principais areas para investimento em seguranca sdo: Tecnologias de seguranca cibernética
gue empregam técnicas de Inteligéncia Artificial (IA) e Aprendizado de Maquina (ML - Machine
Learning) para deteccdo de ameacas (32%), Seguranca de dados (31%), Seguranca de rede (30%) e
Seguranca de aplicativos em nuvem (27%). Conforme ocorréncias amplamente divulgadas na midia
nos ultimos meses, diversas empresas e orgaos publicos foram alvos de incidentes recentes,
envolvendo ataques por hackers. A realidade atual exige minucioso planejamento e investimentos
em ciberseguranca, sob quaisquer aspectos, das empresas e drgdos publicos.

Atualmente, o MPRJ é usuario da suite Microsoft Office 365, adquirida em agosto de 2018 e
renovada em 2021, sendo a principal solu¢do de produtividade, comunica¢ao e compartilhamento
de dados utilizada por membros, servidores, colaboradores terceirizados e estagidrios. O
licenciamento inicial da solucdo restringiu-se apenas a licencas Office 365 E3 para membros e
servidores, Office 365 E1 para colaboradores terceirizados e Office 365 F1 para estagidrios. Os
usudrios citados utilizam as licencas a partir das mais de 6.000 (seis mil) estacGes de trabalho
(desktops, notebooks e celulares corporativos) e, desde a entrada em vigor do Regime Diferenciado
de Teletrabalho motivado pela atual crise da COVID-19, também por meio de dispositivos
particulares (desktops, notebooks e celulares domésticos). Entretanto, o licenciamento original da
suite Office 365 contemplou apenas os recursos basicos de seguranca e antivirus, tendo se tornado
progressivamente menos eficientes frente aos novos niveis de ameacas, que evoluem ao ponto de
empregarem recursos de inteligéncia artificial, o que torna essencial a adoc¢do frente aos novos niveis
de ameacas, o que gera a necessidade de a adocdo de novas solucdes para o aumento do nivel de
protecdo da infraestrutura de TIC.
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Em 2021, realizou-se a ampliagdo do ambiente Office 365 com a contratacdao de recursos
avanc¢ados de seguranca da informacgao, de gerenciamento das esta¢des de trabalho e dispositivos
modveis, de monitoramento e auditoria de seguranca dos ativos de Tl, de prevencdo a evasao de
dados (DLP - Data Loss Prevention), de protecdo dos documentos e dados contra ataques de malware
(especialmente de ransomware) e de andlise, auditoria e acdes pro-ativas a atividades maliciosas na
rede de dados do MPRJ.

Considerando a proximidade do fim do atual licenciamento, que ocorrerd em 30 de junho de
2025, pretende-se realizar a renovacdo do licenciamento da solucdo Office 365, com adicdo de
recursos de inteligéncia artificial generativa e de gerenciamento de projetos, esse ultimo que fora
contratado em instrumento separado e os quais pretende-se agregar ao presente complexo de
servigos.

3. OBIJETO

Contratacdo de sociedade empresdria especializada em licenciamento de ferramentas
Microsoft de produtividade corporativa, administracdo de recursos tecnoldgicos, seguranca da
informacao, inteligéncia artificial generativa e gerenciamento de projetos, na modalidade Enterprise
Agreement Subscription, pelo prazo de 36 (trinta e seis meses), de acordo com as especificagcdes
técnicas e demais condicdes descritas no Termo de Referéncia e seus anexos.

4, DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

4.1. Bens e servigos que compde a solugao de Tl:

em DESCRIGAo e | uwpaoe | ATVAGRO | ATVACRO

1 M365 E5 Unified AAD-33168 Usudrio/ano 101 895
2 M365 E3 Original AAA-10756 Usuario/ano 6.648 879
3 M365 E5 Security PEJ-00002 Usuario/ano 6.648 879
4 M365 F3 JFX-00003 Usudrio/ano 1.773 355
5 2/'03;’2|ianc';5 Security 1 gRu-00005 | Usudrio/ano 1.773 355
6 Entra Suite P2 EP2-04963 Usudrio/ano 364 728
7 M365 Copilot 831-00001 Usuario/ano 510 1405
8 gﬂsigggor:enigggs: /nfgs‘dio T | 83100002 | Usudrio/ano 1 1

9 Teams Premium WFI-00005 Usuario/ano 18 18
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10 | Exchange ~ Online P11 o) 00047 | Usudrio/ano 314 157
(aposentados)
Azure Monetary Commitment -
11 (Sentinel, SIEM e backup) 6QK-00001 Créditos/ano 110 55
12 Planner P1 TRS-00002 Usuario/ano 4 31
13 Planner & Project P3 7LS-00002 Usuario/ano 12 38
14 Planner & Project P5 75Y-00002 Usuario/ano 6 9

5. DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1. A Resolugdo CNMP n? 283/2024, em seu Art. 17, inciso lll, alinea “a”, determina que seja
avaliada a viabilidade de se realizar o parcelamento da Soluc¢dao de Tl a ser contratada em
tantos itens quanto se comprovem tecnicamente vidveis e economicamente vantajosos.
Entretanto, os itens foram agrupados em lote Unico de forma a concentrar em uma unica
empresa a responsabilidade pelo fornecimento das subscri¢des. Por se tratar de uma solugao
composta por diversos softwares aplicativos, cada um contendo funcionalidades
complementares, é fundamental para a garantia da qualidade do servico que sejam
fornecidos por um mesmo licitante, visando otimizar custos e reduzir o tempo de
atendimento em caso de problemas.

6. MODELO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS OU FORNECIMENTO DE BENS

6.1. Dasolicitacdo:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.2.

6.1.4.

6.1.5.

Todo e qualquer servico ou fornecimento a ser demandado somente deverd ser
executado pela CONTRATADA mediante ORDEM DE SERVICO/FORNECIMENTO DE BENS
(OS/FB), emitida pelo Gestor do Contrato, conforme modelo e procedimentos definidos
pelo MPRJ;

A equipe da CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato sera composta pelo Gestor do Contrato, Fiscais Técnico, Administrativo e
Requisitante formalmente designados;

As datas de inicio e término da execugdo dos trabalhos serdao registradas na propria
Ordem de Servico/Fornecimento de Bens;

Para a posterior avaliacdo e aceitacao, os artefatos e produtos gerados em cada item
contratado deverdao atender aos critérios de qualidade definidos neste Termo de
Referéncia e nos procedimentos, metodologias ou processos de trabalho da
CONTRATANTE, complementados por outros critérios, no que couber, na Ordem de
Servigo/Fornecimento de Bens;

A interrupcdo na execucdo dos trabalhos ndo interrompe a contagem dos prazos
estipulados neste Termo de Referéncia e nas Ordens de Servigo, salvo por motivo
formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE;
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6.1.6. A solicitagdo dos itens ocorrerd da seguinte maneira:

6.2.

6.3.

a) A CONTRATANTE solicita a execugdao dos itens por meio de uma Ordem de
Servigo/Fornecimento de Bens (OS/FB), indicando, as informagdes requeridas na OS/FB;

b} A CONTRATADA ndo poderd recusar a execu¢do de nenhuma OS/FB, sob pena de
incorrer em inexecugao parcial. Porém, poderd questionar e solicitar adequag¢bes na
OS/FB, desde que aderentes aos itens previstos, ao contrato e a este Termo de
Referéncia, para garantir a qualidade das entregas;

c)  Caberd a CONTRATANTE acatar ou ndo as requisicdes da CONTRATADA;

d) A CONTRATADA, caso necessario, terd o prazo de 1 (um) dia util, apds a emissdo da
OS/FB, para questionar ou solicitar adequacgdes junto a CONTRATANTE;

el A CONTRATANTE analisara os questionamentos ou solicitagdes da CONTRATADA e, em
acatando, providenciara as adequacgdes necessarias na OS/FB emitindo-a novamente.

A OS/FB podera ser replanejada a qualquer momento a critério da CONTRATANTE, fato que
deverd ser formalmente registrado e comunicado, ensejando a devolucdo (reabertura) dos
prazos para execuc¢do dos itens objeto de alteracao;

A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que
possam afetar a execucdo dos itens contratados, impactando os prazos ou a qualidade do
produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelos érgdos e
entidades envolvidos, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicacao
poderd, a critério da CONTRATANTE, implicar a ndo aceitacdo das justificativas.

DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

7.1.

7.2

7.3.

A CONTRATANTE efetuara o recebimento do objeto contratado provisoriamente, para efeito
de posterior verificacdo da conformidade com as especificacdes, e definitivamente, apds a
verificacdao da qualidade e quantidade do objeto de acordo com o contrato;

Em caso de rejeicdo total/parcial do objeto contratado, substituicdo ou demais hipdteses de
descumprimento de outras obriga¢des contratuais, avaliadas na etapa de recebimento,
sujeitardo a CONTRATADA a aplicacao das san¢des administrativas cabiveis.

Recebimento Provisorio:

7.3.1. A CONTRATANTE recebera provisoriamente o objeto contratado, que sera decomposto

em fases e pacotes de entrega mediante emissao de termo circunstanciado assinado
pelas partes, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a entrega do objeto;

7.3.2. O recebimento provisério caberd ao fiscal técnico especialmente designado para

acompanhamento e fiscaliza¢cdo do contrato decorrente desta proposicao;
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7.4.

7.3.3.

7.4.1.

7.4.2,

7.4.3.

7.4.4,

7.4.5,

7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

O ato de recebimento provisério podera ser suprimido quando as caracteristicas do
objeto permitirem identificar, de imediato, que as entregas atendem adequadamente
Q0s requisitos previstos.

Recebimento Definitivo:

A CONTRATANTE efetuard o recebimento definitivo do objeto apds realizar a verificagdo
da qualidade, quantidade e se os itens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos;

Ocorrendo problemas durante a execug¢dao do recebimento definitivo, eles serdo
informados a CONTRATADA, que devera providenciar as corregdes cabiveis;

Uma vez verificada a adequacdo dos servicos prestados ou dos itens entregues, o MPR)J
efetuard o recebimento definitivo mediante emissdo de termo circunstanciado em até
10 (dez) dias uteis apds a emissao do Termo de Recebimento Provisério;

O recebimento definitivo caberd ao responsavel da respectiva drea contemplada pelo
objeto entregue, um usuario chave da Geréncia/Setor (definido pelo responsavel da
area) e ao gestor do contrato formalmente designado;

O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em desacordo com as especificacdes,
devendo a CONTRATANTE apontar a ocorréncia por escrito, detalhando as razées para
deixar de emitir o Termo de Recebimento Definitivo e indicando as falhas e pendéncias
verificadas;

O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA com relagdo ao funcionamento e configuracbes divergentes do
especificado, durante todo o seu periodo de garantia;

O recebimento definitivo é condicdo indispensdvel para o pagamento da etapa
entregue.

A CONTRATANTE ainda poderda impugnar quaisquer servicos prestados ou itens
fornecidos mesmo apds a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo, devendo a
CONTRATADA proceder com os devidos ajustes no objeto.

8. LOCALIDADE DE ENTREGA E DE PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. Os servicos serdao prestados no seguinte endereco: Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro - Avenida Marechal Camara 370, Centro, Rio de Janeiro - RJ - CEP 20.020-080 ou local
indicado pelo MPRJ, na mesma cidade da sede;

8.2. Para fins da execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera se deslocar as suas expensas,
incluindo todos os custos de deslocamento, transporte, didrias, alimentacdao, hospedagem,
adicionais noturnos ou quaisquer outros envolvidos;

8.3. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, considerar-se-4 como dia util o

periodo de 08 horas Uteis, das 10h00 as 18h00, nos dias em que houver expediente no MPRJ.
Considerar-se-3a hora util o intervalo de uma hora dentro de um dia util;
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8.4.

Os servigos eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos sabados, domingos
e feriados, sejam no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do MPRJ, nao implicarao
nenhum acréscimo ou majoragao nos valores pagos a CONTRATADA.

FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

O gerenciamento e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidos por meio de representantes
formalmente designados pela CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fiscalizar,
conferir e avaliar a prestacdo dos servicos bem como dirimir quaisquer ddvidas e pendéncias
que surgirem;

A Geréncia de Operagoes serd o 6rgao do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
responsavel pela gestdo e fiscalizacdo da execucdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia;

A Equipe de Gerenciamento do Contrato poder3, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA
os elementos necessarios ao esclarecimento de quaisquer duvidas relativas aos servicos, tais
como dados estatisticos, demonstrativos de custos, notas fiscais, mapa de registro e controle
dos servicos;

Durante a execucao dos servicos, fica reservada a Equipe de Gerenciamento do Contrato a
autonomia para decidir sobre quaisquer casos que venham a surgir e/ou fugir da rotina, ou
que ndo tenham sido previstos neste Termo de Referéncia, ou, ainda, nas disposi¢cdes do
decorrente Instrumento Contratual;

A Equipe de Gerenciamento do Contrato poder3, a seu critério, realizar inspe¢des periddicas
com o fim de verificar o cumprimento das especificacdes constantes do presente Termo de
Referéncia;

A fiscalizagdo e o acompanhamento dos servicos ndao reduzem nem eximem as
responsabilidades da empresa CONTRATADA perante o Ministério Publico ou terceiros;

Qualquer tolerancia por parte da Equipe de Gerenciamento do Contrato em relagdao ao
estabelecido no contrato ndao implicara em alteragao de clausulas ou condi¢des pactuadas;

A Equipe de Gerenciamento do Contrato podera exigir que a CONTRATADA estabeleca novos
procedimentos administrativos, visando aprimoramento de controles e melhoria da rotina e
da qualidade dos servicos;

N3o serd de responsabilidade da CONTRATANTE quaisquer encargos, tais como:
a)  Saldrio dos profissionais e encargos trabalhistas;

b) Deslocamento dos profissionais e despesas com alimentagao;

c)] Impostos e demais encargos fiscais;

d} Custos da logistica na operagdo de transporte de equipamentos e ferramentas;
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e)

f)

Taxa de administragao;

Demais dispéndios.

9.10. Definigdao de papéis e responsabilidades:

9.10.1.

a)

b)

)
9.10.2.

a)

b)

c)

9.10.4.

b)

c)

Fiscal Requisitante:

Representar a Unidade Demandante do MPRJ, acompanhando a execugdo fisica do
Contrato e seus aspectos funcionais;

Informar ao Fiscal Técnico, para providéncias, quaisquer problemas no funcionamento
da solugao;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.
Fiscal Técnico:

Fiscalizar a execucdo fisica do Contrato quanto aos aspectos técnicos da solucdo,
acompanhando, inclusive, a prestacdo de servicos relativos a garantia técnica;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;
Representar o MPRJ nas questdes técnicas e operacionais do Contrato;

Prestar informacdes técnicas ao Gestor, para possibilitar a analise administrativa e
financeira do Contrato;

Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do Contrato,
informando a data e o nome dos profissionais eventualmente envolvidos, determinando
o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos;

Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer fato que gere atraso ou impossibilidade de
cumprimento do Contrato.

Fiscal Administrativo:

Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos;
Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Gestor do Contrato:

Representar a Unidade Demandante do MPRJ acompanhando toda a execugcdo do
Contrato;

Gerenciar a execugdo do Contrato;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;
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d)

e)

9.10.5.
a)

b)

Representar o MPRJ nas questdes administrativas e financeiras;

Prestar informagdes técnicas necessarias a andlise administrativa e financeira do
Contrato.

Preposto da CONTRATADA:
Representar a empresa contratada;

Acompanhar a execugdo do Contrato e atuar como principal interlocutor junto ao MPRJ,
participando, inclusive, das reunides para as quais for convocado;

Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas no curso da execucdo contratual.

10. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

10.1. S&o responsabilidades da CONTRATANTE:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.2.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.5.

10.1.10.

10.1.11.

Nomear Gestor e Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar sua execucdo;

Encaminhar formalmente as demandas de servicos, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Receber o objeto prestado pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

Supervisionar a execucdo do objeto do Contrato, exigindo presteza na execuc¢do e
correcao das falhas eventualmente detectadas;

Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestacao
dos servicos;

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante da CONTRATADA;

Disponibilizar para a equipe técnica da CONTRATADA o0s recursos necessarios para
cumprimento do objeto do Contrato;

Assistir a equipe técnica da CONTRATADA na indicacdao dos locais de execucdo dos
servicos, como forma de prevenir a ocorréncia de danos de qualquer natureza;

Registrar as ocorréncias que estejam em desacordo com as condi¢Ges estabelecidas
neste Termo de Referéncia, solicitando a CONTRATADA a pronta regularizacdo;

10
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10.1.12.

10.1.13.

Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a
execugao dos servigos;

Proceder com a avaliagao dos servigos e ateste das respectivas faturas decorrentes.

11. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. S&o responsabilidades da CONTRATADA:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.2.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.5.

11.1.10.

11.1.11.

Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que deverd
responder pela fiel execucao do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execucado do objeto contratual;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, prestando
todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamacoes
formuladas;

Tomar todas as providéncias necessdrias a fiel execucdo dos servicos objeto do
Contrato;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢ao ou
0 acompanhamento da execug¢ao dos servigos pela CONTRATANTE;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo dos servicos pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao;

Providenciar que seus contratados portem documento de identificagdo quando da
execucdo do objeto a CONTRATANTE;

Promover a execugdo dos servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendac¢des aceitas
pela boa técnica;

Prestar todas as informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE,
julgados necessarios a boa gestdo do contrato;

Cumprir com os prazos, disposicdes e especificacbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;
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11.1.12.

11.1.13.

11.1.14.

11.1.15.

11.1.16.

11.1.17.

11.1.18.

11.1.18.

11.1.20.

11.1.21.

11.1.22.

11.1.23.

11.1.24,

11.1.25.

Repassar aos fiscais do Contrato, em tempo habil, quaisquer justificativas de situagcdes
especificas que envolvam impedimento do cumprimento dos termos do Contrato, por
razoes alheias ao controle da CONTRATADA,;

Comunicar a contratante quaisquer ocorréncias que impegam, mesmo que
temporariamente, a execugao dos servigos;

Apresentar a CONTRATANTE, sempre que exigido pela equipe de fiscalizagdo do
contrato, relatérios e outros documentos inerentes a execuc¢do dos servigos;

Manter sigilo de todos os dados ou informagdes da CONTRATANTE obtidas em funcao
da execucdo dos servicos;

Orientar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos e abster-se de
transferir responsabilidade a outrem;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, uma vez que seus empregados ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados quando da execucdo do objeto ou em conexdao com ele,
ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE, inclusive por danos
causados a terceiros;

Abster-se de remanejar ou desativar equipamentos ou recursos sem prévia autorizacdo
da CONTRATANTE;

Fornecer a sua equipe técnica todos os materiais necessarios para a prestacao dos
Servigos;

Responder por quaisquer acidentes de que possam sofrer os seus empregados, quando
em servico nas dependéncias da CONTRATANTE;

Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo dos servicos, quando
couber, nos termos das legislacdes em vigor;

Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo mediante prévia autorizacao
da CONTRATANTE;

Abster-se de contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE
durante a vigéncia do contrato;

Disponibilizar uma infraestrutura de atendimento via telefone (0800), e-mail e/ou web,
para recebimento e registro dos chamados de suporte realizados, disponibilizando
sempre um numero de protocolo para controle de atendimento;
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11.1.26. Abster-se de utilizar na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de

11.1.27.

11.1.28.

12,

agente publico ocupante de cargo em comissdao ou fungdao de confianga no drgao
contratante, nos termos do art. 72, do Decreto n? 7.203, de 2010, que dispde sobre a
vedagdo do nepotismo no dmbito da Administragdo Publica Federal. E considerado
familiar, nos termos do art. 29, inc. Ill, do Decreto n? 7.203/2010, o coOnjuge,
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau.

A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia, esclarecer o conteudo, orientar a atuagao e
obter o consentimento formal dos seus empregados e/ou contratados, que atuarem
direta e indiretamente na execugdo dos servicos e/ou atividades objeto deste contrato,
mediante a subscrigdo do Anexo B - Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo
devidamente preenchido.

A subscricdao do Anexo B - Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo, assim como
a sua entrega ao Org3o Fiscalizador do Contratante, deverd ocorrer antes do inicio do
efetivo exercicio das atividades por cada signatdrio vinculado a CONTRATADA.

DA VIGENCIA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n°®14.133, de 2021;

A prorrogacdo contratual sera condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

a)

b)

d)

e)

Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos servicos tem
natureza continuada;

Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢do do contrato, com informacgdes de
gue os servicos tenham sido prestados regularmente;

Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realiza¢do do servico;

Haja manifestacao expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.

O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados
como condicdo para a renovacao.

13



@ MPRJ % s

12.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes
de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao

12.7. A escolha do prazo inicial do contrato justifica-se pelos seguintes motivos:

12.7.1.

12.7.2.

12.7.3.

12.7.4,

Trata-se de solugdo de tecnologia essencial destinada a utilizagdo nas rotinas
administrativas e finalisticas do Ministério Publico do Rio de Janeiro, cujos beneficios
econdmicos sao obtidos pelo uso prolongado;

O objeto contratado é uma solugdo fornecida em carater continuado a qual ndo se
vislumbra a possibilidade de substituicdo no curto prazo. Ademais, a vigéncia plurianual
permitird uma maior estabilidade operacional e foco especifico na capacitacdo dos
usuarios e nos processos de ado¢do/configuracdo dos novos recursos;

O prazo dilatado permitird obtencdo de ganho de escala e consequentemente melhores
precos para a Administracdo. A modalidade de contratacdo Enterprise Agreement
Subscription por 36 meses, oferecida pelo fabricante da solucdo para solucdes de
governo, prevé condicGes comerciais mais favoraveis e melhores precos para a
Administracdo Publica;

Um prazo contratual exiguo implicaria na constante dedicacdo de recursos humanos
especificamente para processos de Planejamento da Contratacdo, considerando que os
trabalhos de renovacdo/prorrogacdo sdo deflagrados com pelo menos 180 dias de
antecedéncia (em atendimento a recomendagdao do Tribunal de Contas da Uniao
esposada no Acérddo n® 728/2008 — 12 Camara); e

13. DO REAJUSTE

13.1. O critério de reajuste atendera ao disposto na Lei n® 14.133/2021, ou outra legislagdo que
venha substitui-la, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data do
orcamento estimado;

13.1.1.

13.1.2.

13.1.2.

O indice a ser adotado para o reajuste sera o ICTI - indice de Custo da Tecnologia da
Informagao, admitindo-se, ainda, a livre negociacdao entre os contratantes, sempre no
sentido de se obter o preco mais vantajoso para a Administracdao, em atencdao aos
principios da eficiéncia e da economicidade;

O reajuste ndo se operara automaticamente e dependerd de solicitacdo expressa da
CONTRATADA, no prazo maximo de 30 dias contados do termo final do periodo anual a
gue se refere o item 13.1;

Caso ndo seja observado o prazo fixado no subitem anterior, o reajuste somente surtira
efeitos a partir da data em que efetivamente for veiculado o requerimento por meio do
Protocolo-Geral do MPRJ;
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13.1.4. Em qualquer hipdtese, o reajuste serd calculado considerando, no maximo, a variagao

14.

do indice acumulado desde a apresentagao da proposta de pregos ou do ultimo reajuste
concedido.

DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

A licitante vencedora do certame devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contado da assinatura do contrato, o documento de garantia da execucdo do contrato
derivado da presente licitacdo, nos termos do art. 96, combinado com art. 101, ambos da Lei
n214.133, de 2021, importando em 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser prestada,
opcionalmente, em uma das formas abaixo:

a) caucdo em dinheiro ou titulo eficaz da divida publica;
b}  seguro garantia;
c) fianca bancaria.

A apodlice do seguro garantia, a comprovagao da caugdao em dinheiro, o titulo eficaz e de
validade inconteste da divida publica, ou a carta de fianca bancaria, serd encaminhada a
apreciacdo do Orgdo Fiscalizador do MPRJ através da Diretoria de Licitacdes e Contratos,
situado no 92 andar da Av. Marechal Cdmara, n2 350, Centro, Rio de Janeiro — RJ;

A garantia prestada em dinheiro sera depositada em favor do Fundo Especial do Ministério
Publico, devendo a licitante vencedora apresentar o comprovante original do depdsito,
conforme o procedimento estipulado no subitem anterior;

A garantia prestada pela licitante vencedora sera liberada apés a conclusao da execug¢ao do
contrato, nos termos previstos no art. 100 da Lei n2 14.133 de 2021;

Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para pagamento de qualquer
obrigacao, conforme disposto no Anexo | do Edital da Licitagao, cabera a licitante vencedora
a integralizacdo do seu valor, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do
recebimento pela licitante vencedora da comunica¢ao expedida pelo MPRJ.

DA SUBCONTRATACAO

15.1.

16.

A CONTRATADA ndo podera subcontratar parte da execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia ou sua totalidade, salvo nos casos em que o fabricante reservar para si a
exclusividade de parte dos servicos relacionados aos seus produtos, respondendo, no
entanto, a CONTRATADA perante o MPRJ e/ou terceiros, com exclusividade, pela fiel
execucdo da integralidade do objeto deste Contrato, conforme as especificacées do Edital da
Licitacdo e seus Anexos.

CONDIGOES DE PAGAMENTO

16.1.

Os pagamentos referentes serdo realizados em 3 (trés) parcelas anuais ao longo da vigéncia
contratual, de acordo com o quantitativo de licengas apuradas nas datas de aniversario do
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16.2.

contrato, acrescido de valores pro rata referentes as ativagdes adicionais ocorridas entre os
periodos de apuragao;

Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds o adimplemento das obrigagdes,
mediante apresentacdao pela CONTRATADA dos respectivos documentos fiscais
acompanhados dos demais documentos relacionados no Edital no Protocolo-Geral do MPRJ,
situado na Avenida Marechal Camara 370, 1° andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ;

16.2.1. Alternativamente, podera ser autorizado o envio dos documentos fiscais e demais

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

17.

documentos auxiliares por correio eletrénico para a Equipe de Gerenciamento do
Contrato, que entdo fara o protocolo para fins de pagamento.

As formas de pagamento sdo as usuais do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio do
processo de fatura, em conformidade com a Lei 287/79 e Decreto n? 16.661/91, mediante
crédito em conta corrente, dando-se como liquidada a obrigacdo apds o efetivo crédito da
CONTRATADA;

A respectiva nota fiscal/fatura devera estar devidamente discriminada em nome do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, CNPJ n? 28.305.936/0001-40;

Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou da nota fiscal, ou documentos
exigidos como condicdo para pagamento por parte da CONTRATADA, importard na
prorrogacdo automatica do prazo de vencimento da obrigacdo do CONTRATANTE;

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo da
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia;

O atesto da(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) referente(s) aos servicos prestados ou bens
fornecidos, bem como a emissdo dos termos de aceitacdo, conformidade ou anuéncia, cabera
a Equipe de Gerenciamento do Contrato ou a servidor designado para esse fim.

PRAZOS

17.1.

18.

As subscrices deverdo ser fornecidas em até 15 (quinze) dias corridos contados a partir da
emissao da Ordem de Servico.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1.

Com fundamento na Lei n2 14.133 de 2021, comete infracdo administrativa a CONTRATADA
que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b)  der causa ainexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

td} ensejar o retardamento da execugdao ou da entrega do objeto da contratagdao sem
motivo justificado;

e] apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f]  praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h]  praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

a)  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n?
14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢dao
de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n2 14.133, de 2021);

c) Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

” ”n

descritas nas alineas “e”, “t”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c
e “d”, que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n2
14.133, de 2021);

dl  Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

el  Multa compensatoéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucao total do objeto;

No caso de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estard sujeita a aplicagdo de multa de 20% (vinte por cento) do valor do
contrato, que estard configurada quando a CONTRATADA deixar de iniciar, sem causa
justificada, a execugdo do contrato apds 30 (trinta) dias corridos contados da data estipulada
para inicio da execugao contratual;

A CONTRATADA poderd ser sancionada com multa de até 5% (cinco por cento) do valor global
do contrato no caso de retardamento da execucdo, que sera configurado quando a
CONTRATADA deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato apds 15 (quinze)
dias corridos contados da data estipulada para inicio da execugao contratual;

No caso de inexecucdo parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de até 20% (vinte por cento) do valor do
contrato, que estara configurada quando a CONTRATADA deixar de realizar, nos prazos
estabelecidos, os servigos advindos desta contratacao, na forma definida abaixo:
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

al  0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor da parcela inadimplida em caso de
atraso na execugao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo
quinto dia e a critério da Administragao, no caso de execu¢ao com atraso, poderd ocorrer
a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipoétese, inexecugdo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b]  10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, em caso de atraso na execugao
do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugao parcial
da obrigagdo assumida;

c]  15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, em caso de inexecugdo
total da obrigacdo assumida;

d} As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas
independentes entre elas.

Na aplicacdo das sancdes, serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de 2021):
a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b} as peculiaridades do caso concreto;

£)  ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d} os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

el aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacoes dos orgdos de controle.

A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2
14.133, de 2021);

Todas as sanc¢bes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §792, da Lei n? 14.133, de 2021);

Todas as penalidades serao registradas no Sistema Nacional de Cadastro de Fornecedores —
SICAF;

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a apds regular processo
administrativo, observando-se as regras previstas na Resolu¢do GPGJ n° 2.189/2018, na Lei n?
14.133, de 2021 e, subsidiariamente, na Lei 9.784, de 1999. A autoridade competente do
MPRJ, na aplicagdo das sancdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator,
o cardater educativo da pena, a abrangéncia do dano apontada pela drea demandante, bem
como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade e da
razoabilidade. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do Estado do Rio de Janeiro, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do Estado do Rio de
Janeiro e cobrados judicialmente;
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18.11.

18.12.

Assegurar-se-a a CONTRATADA o pagamento pelo que foi executado, devidamente apurado,
deduzidas as multas aplicadas caso a garantia prestada seja insuficiente;

As penalidades serdo aplicadas a CONTRATADA durante ou apds a vigéncia do contrato, que
se reputara extinto com o recebimento definitivo do objeto ou a sua rescisao;

19. SELECAO DE FORNECEDOR

19.1. A selec¢do dos fornecedores ocorrerd através de PREGAO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL,
nos termos da Lei Federal n.2 14.133 de 12 de abril de 2021.

20. DA PROPOSTA DE PREGCOS

20.1. As propostas deverdo ser apresentadas com as quantidades, contemplando o valor unitario
de cada item e o valor global, em moeda nacional, ja consideradas as despesas com tributos,
impostos, taxas, fretes, seguros, encargos trabalhistas e sociais e demais custos que incidam
direta ou indiretamente, implicita ou explicitamente, sobre os equipamentos, softwares e
servigos que constituem a solugao;

20.2. A fim de dar uniformidade as apresenta¢des das propostas comerciais, elas deverdo ser
apresentadas no formato da tabela constante no ANEXO Il - Planilha Orgamentaria;

20.3. Para as parcelas compostas por bens, as propostas comerciais deverdo especificar
detalhadamente os produtos ofertados, constando, no que couber, fabricante, nome
comercial, versao e quantidade.

21. DA HABILITAGAO TECNICA

21.1. A licitante arrematante devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade

técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que caracterize o bom
desempenho no fornecimento de solucbes de software da familia Microsoft 365;

21.1.1. O atestado de capacidade deverd conter a identificacdo da pessoa juridica emitente

bem como o nome, o cargo, e o contato do signatario;

21.1.2. Serd admitida a apresentacdo de atestados de capacidade técnica para contratos em

andamento, desde que iniciados ha pelo menos 06 (seis) meses da data de emissdo ou
gue sejam fruto de sucessivas prorrogacoes, devendo o érgao emitente informar a data
de inicio da prestacdo dos servicos e que estdo sendo prestados de forma satisfatoria;

21.1.3. Os atestados deverdo informar que a empresa forneceu o minimo de 1.000 (mil)

21.2.

21.3.

licencas, sendo admitido o somatdrio de atestados;

A licitante deverd apresentar documentacdao comprobatdria de que ela é Licensing Solution
Provider (LSP) e/ou Government Partner (GP) da Microsoft;

A CONTRATANTE reserva-se o direito de promover diligéncias por meio de contato com as
pessoas juridicas emitentes da documentacdo de habilitacdo com o intuito de obter
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informagdes complementares ou certificar-se da exatiddao das informagGes contidas nos
documentos apresentados.

DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO

22.1.

23.

Nao sera estabelecido tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno
porte uma vez o valor estimado do lote Unico é superior a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como ME/EPP.

DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS

23.1.

Serd admitida a participagao de consdrcios e cooperativas, desde que atendidos os requisitos
previstos nos arts. 15 e 16 da Lei 14.133, de 2021,

23.1.1. O acréscimo do valor exigido para a habilitagdo econémico-financeira dos licitantes

consorciados serd o minimo legal de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido para o
licitante individual, de forma a evitar restricdo na disputa do processo licitatério,
objetivando-se alcancar a proposta mais vantajosa.

24, DO CONTRATO

24.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais os acréscimos e as
supressdes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme no art. 125 da Lei 14.133, de 2021.

24.2. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

24.3. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até
a conclusdo do objeto, caso em que a Administracdo deverd providenciar a readequacdo do
cronograma fixado para o contrato.

24.4. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancoées
administrativas; e

b) poderd a Administracdao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucdo contratual.

25. EQUIPE DE ELABORACAO

Integrante Requisitante: Eduardo Seidi Kita

Lotacdo: Geréncia de Operacoes

Integrante Requisitante: André Oliveira Herdy da Silva

20



€ PRy

Lotagao: Assessoria Técnico-Administrativa

Integrante Técnico: Katia Alice de Miranda Favre
Lotacdo: Geréncia de Operacoes

Integrante Administrativo: Uéliton Santos Barboza Junior

Lotagao: Nucleo Administrativo da STIC

26. APROVACAO

STIC ...

MPRJ

NFREMACK £ BE CRMUMCACAD

Nome: Sandro Denis de Souza Nunes

Cargo: Secretario de Tecnologia da Informacdo e de Comunicagado

21



